
VANADIS.AT - Liefer– und Versandkosten 
 
 
Ab einem Warenwert von 70 Euro liefern wir Österreichweit 
versandkostenfrei. 
 
Sind Sie Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes und keine 
juristische Person oder Unternehmer, sowie rechtfähige Personengesellschaft, 
dann berechnen wir Ihnen für den Versand unserer Waren nachfolgende Gebühr, 
welche sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer (Brutto) versteht:  
 
Wir liefern mit der Österreichischen Post ! 
 
Wir liefern nur versichert ! 
 
Falls sie eine andere Lieferart ( DPD, DHL, ...) wünschen bitte um 
Kontaktaufnahme vor dem Bestellen, Da wir die Lieferkosten abzuklären müssen 
 
Versandkosten Österreich 
 
Versandkosten brutto  
 
 
Bei einem Bestellwert     Versandpauschale 
bis 69,99 € 4,99€ 
ab 70,00 € versandkostenfrei 
innerhalb Österreichs.  

Bei Lieferung per Nachnahme ( nur innerhalb Österreichs möglich ) werden 
zusätzlich 4,50€ (Nachnahmegebühr von 2,50 € und ein Übermittlungsgeld von 2 
€) verrechnet. 
 
Versandkosten EU  
 
Als Brief versichert 
 
Bis 100g - EUR 5,50 (als kl. Beispiel : Verpackung + ca. 5 Piercings ) 
Bis 350g - EUR 8,00 
Bis 500g - EUR 10,00 
Bis 1000g - EUR 12,00 
 
Als Paket versichert 
 
Bis 2000g - EUR 17,50 
Bis 3000g - EUR 19,00 
Bis 6000g - EUR 21,50 
Bis 7000g - EUR 22,50 
Bis 8000g - EUR 24,50 
 
Versandkosten Weltweit 



Als Brief versichert ! 
 
Bis 100g - EUR 7,50 (als kl. Beispiel : Verpackung + ca. 5 Piercings ) 
Bis 350g - EUR 11,00 
Bis 500g - EUR 12,00 
Bis 1000g - EUR 17,50 
 
 
Ab 2000g variieren die Preise je nach Lieferland  
Falls sie davon betroffen sind bitte um Kontaktaufnahme - Danke 
 
Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an office@vanadis.at. 
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1. Geltungsbereich 
 



Unsere nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) Gelten für Alle 
Geschäftsbeziehungen Zwischen Ihnen und uns, aber nur wenn sie Verbraucher 
im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) Sind.  
Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind natürliche Personen 
oder juristische Personen, die keine Unternehmer sind.  
Unternehmer sind natürliche oder juristische Personen oder rechtsfähige 
Personengesellschaften, für die der gegenständliche Vertrag zum Betrieb ihres 
Unternehmens gehört. Unternehmer sind jede auf Dauer angelegte 
Organisationen selbständiger wirtschaftlicher Tätigkeit, mögen sie auch nicht auf 
Gewinn ausgerichtet sein.  
 
Für Alle Lieferungen von der Fa. Vanadis an Verbraucher Gelten diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). 
 
Die nachfolgenden AGB werden Ihnen zudem noch einmal mit der 
Bestellbestätigung per E-Mail übersendet 
 
 
2. Abschluss von Verträgen 
 
Der Abschluss eines Vertrags mit Ihnen über unsere Shopsysteme unterliegt 
rechtlichen Besonderheiten, die wir Ihnen hier nun näher bringen wollen.  
 
Zunächst weisen wir Sie darauf hin, dass alle unsere Angebote auf unseren 
Internetseiten www.vanadis.at ausdrücklich freibleibend sind. Dies betrifft 
selbstverständlich auch etwaige Angebote in unseren gesamten digitalen 
und/oder Print-Werbungen. In diesem Zusammenhang möchten wir Sie auch 
darauf hinweisen, dass die nach besten Wissen und Gewissen gemachten 
Aussagen unserer Service-Mitarbeiter, gleich ob fernmündlich oder schriftlich 
(auch per E-Mail) keine Zusicherungen darstellen können.  
 
Wir bieten Ihnen unsere gesamten Waren ausschließlich über das Internet im 
Rahmen unserer Shops an. Daher behalten wir uns technische und/oder sonstige 
notwendige Änderungen ausdrücklich vor. Selbstverständlich geschieht dies nur 
im Rahmen des allgemein Zumutbaren. 
 
Wir sind ständig bemüht, den gesamten Bestell- und auch den 
Abwicklungsvorgang Ihrer Kaufwünsche optimal zu gestalten. Aus diesem Grund 
werden wir Ihnen hier nun aufzeigen, wie Sie mit uns Verträge schließen und wie 
die damit verbundene Abwicklung sein wird. 
 
Mit Ihrer über unsere Internetseite übersandten Bestellung erklären Sie zunächst 
einmal Ihr verbindliches Vertragsangebot bzgl. der von Ihnen individuell 
angegebenen Waren. Sie geben also ein Angebot ab, Sie nehmen nicht ein 
Angebot, z.B. die Waren unseres Shops bereits an. Diese Trennung ist im 
österreichischen Recht verankert und macht deutlich, dass unserer Waren auf 
den Internetseiten nur eine Aufforderung zu einem Angebot darstellen und selbst 
noch kein Angebot darstellen, dass dann bereits durch Ihre Bestellung 
angenommen werden könnte. Unsere Waren stellen daher also ausdrücklich noch 
keine Vertragsangebote dar. Eine Annahme durch Sie ist nicht möglich, diese 
kommt mithin also erst durch unsere Annahme Ihres jeweiligen 
Vertragsangebots zustande.  
 



Wir nehmen Ihre Bestellung automatisch durch unser Shopsystem entgegen. In 
allen Fällen werden wir den Zugang Ihrer Bestellung umgehend bestätigen. Bitte 
beachten Sie jedoch auch hier, dass unsere meist automatisierte 
Zugangsbestätigung selbst nicht bereits schon eine Annahme darstellt, sondern 
Ihnen lediglich anzeigen soll, dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen und 
bearbeitet wird.  
 
Wir werden daher Ihre Bestellung separat bestätigen, behalten uns aber zur 
Vereinfachung und Beschleunigung vor, unsere Annahme mit der 
Zugangsbestätigung zu verbinden, so dass Ihnen ggf. beide zusammen zugehen. 
Selbstverständlich weisen wir Sie in solchen Fällen ausdrücklich darauf hin, dass 
neben dem Zugang auch eine Annahme erfolgt ist.  
 
Wir weisen Sie auch darauf hin, dass wir dazu berechtigt sind, Ihr 
Vertragsangebot spätestens 2 Wochen nach Ihrer Bestellung durch die o.a. 
Auftragsbestätigung oder aber auch durch die Übergabe der von Ihnen bestellten 
Waren an die jeweiligen Versender anzunehmen.  
 
Aufgrund des Umstandes, dass Ihre Bestellung keine Annahme, sondern ein 
Angebot darstellt, behalten wir uns vor, eine Annahme ggf. abzulehnen. Dies 
geschieht nur in seltenen Ausnahmefällen, so z.B. bei negativen Ergebnissen 
einer von uns durchgeführten Bonitätsprüfung. Selbstverständlich erhalten Sie 
auch bei einer Ablehnung umgehend eine Benachrichtigung.  
 
Zur besseren und sicheren Abwicklung ist es erforderlich, dass alle Daten beider 
Parteien der Geschäftsbeziehung stimmen. Wir möchten Sie daher bitten, vor der 
Übersendung eines Auftrags an uns noch einmal alle Daten Ihrer Bestellung 
genau zu prüfen. Nur so können Irrtümer, die unser System ggf. nicht erkennen 
kann, größtenteils vermieden werden. In diesem Zusammenhang möchten wir 
Sie auch darauf hinweisen, dass wir stets bemüht sind umgehend an Sie zu 
liefern. Dennoch müssen wir uns vorbehalten, dass die in unseren 
Auftragsbestätigungen angegebenen Lieferzeiten Circa-Angaben sind.  
 
In den seltenen Fällen einer individuellen Nichtverfügbarkeit, oder Teil-
Nichtverfügbarkeit, werden Sie selbstverständlich über diesen Umstand 
umgehend von uns informiert.   
 
Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrätig sein, sind wir zu Teillieferungen auf 
unsere Kosten berechtigt, soweit dies für Sie zumutbar ist.  
 
Wir behalten uns ausdrücklich das Recht vor, vom Vertrag zurückzutreten, falls 
wir ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage 
sein sollten, da der Lieferant seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht 
nachkommt. In einem solchen Fall werden wir Sie unverzüglich über die 
Nichtlieferbarkeit der Ware informieren.  
 
Es ist in den o.a. Fällen für uns selbstverständlich, dass bereits durch Sie 
gezahlte Gegenleistungen umgehend an Sie zurückerstattet werden.  
 
 
Der unserem Vertragsschluss zugrunde liegende Vertragstext wird von uns 
gespeichert und Ihnen zuzüglich der kompletten einbezogenen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen umgehend nach Vertragsschluss per E-Mail übersandt. Die 



dafür erforderlichen Stammdaten, welche nach einer Anmeldung erhoben und 
gespeichert werden, können nach Eingabe der ID-Kennung, sowie des 
Passwortes eingesehen, als auch geändert werden. Lesen Sie bitte hierzu auch 
unsere Datenschutzbestimmungen, welche Sie unter Punkt 9 der 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen finden.  
 
Bitte beachten Sie noch, dass wir dazu berechtigt sind, Ihre Bestellungen ggf. auf 
haushaltsübliche Mengen zu begrenzen.  
 
3. Vertragspartner 
 
Der Kaufvertrag zustande kommt mit:  
Vanadis,  
Inhaber: Martina Khollar,  
Hengstberg 23,  
3376 St. Martin 
 
Sie erreichen uns für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen von Montag 
bis Freitag von 16.00 h bis 18:00 h unter der Telefonnummer +43 (0) 660 46 55 
876 Sowie per E-Mail unter office@vanadis.at  
 
 
4. Eigentumsvorbehalt 
.  
Bei Ihnen als Verbraucher im Sinne des Gesetzes behalten wir uns das Eigentum 
an allen von uns gelieferten Waren bis zur vollständigen Begleichung des 
Rechnungsbetrags vor. 

 

5. Versand und Bezahlung 
 
Wir halten unsere Preise für bindend. In unseren jeweiligen (Brutto-) Preisen ist 
die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten und verstehen sich immer zzgl. der 
jeweiligen Liefer- und Versandkosten, s.u.  
 
Beim Kauf und der anschließenden Versendung (versicherter Brief/ Paket) über 
die österreichische Post) unserer Waren berechnen wir Ihnen folgende Gebühren:  

Versandkosten Österreich 
 
Versandkosten brutto  
Bei einem Bestellwert     Versandpauschale 

bis 69,99 € 4,99€ 

ab 70,00 € versandkostenfrei 

 

innerhalb Österreichs.  



Bei Lieferung per Nachnahme ( nur innerhalb Österreichs möglich ) werden 
zusätzlich 4,50€ (Nachnahmegebühr von 2,50 € und ein Übermittlungsgeld von 2 
€) verrechnet. 
 
Versandkosten EU  
 
Als Brief versichert 
 
Bis 100g - EUR 5,50 (als kl. Beispiel : Verpackung + ca. 5 Piercings ) 
Bis 350g - EUR 8,00 
Bis 500g - EUR 10,00 
Bis 1000g - EUR 12,00 
 
Als Paket versichert 
 
Bis 2000g - EUR 17,50 
Bis 3000g - EUR 19,00 
Bis 6000g - EUR 21,50 
Bis 7000g - EUR 22,50 
Bis 8000g - EUR 24,50 

 

Die Bezahlung der bei uns bestellten Waren erfolgt per Vorkasse, PayPal oder 
Nachnahme ( nur innerhalb Österreichs möglich ) wobei der angegebene 
Rechnungsbetrag immer sofort fällig ist.  
 
Sollten Sie den Versand per Nachnahme wünschen( nur innerhalb Österreichs 
möglich ) berechnen wir eine Nachnahmegebühr von 2,50 € und ein 
Übermittlungsgeld von 2 €, welches uns von unserem Versandunternehmen in 
Rechnung gestellt wird, um die Kosten für die Geldübermittlung an uns 
abzudecken.  
 
Weitergehende Kosten entstehen für Sie bei der Bestellung nicht.  
 
Sie haben als Verbraucher im Sinne des Gesetzes ab dem Zeitpunkt des 
Verzuges die von uns in Rechnung gestellten Rechnungsbeträge in Höhe von 5% 
über den Basiszinssatz zu verzinsen.  
 
Aufrechnungsrechte stehen Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenansprüche 
rechtskräftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind.  
 
Ein Zurückbehaltungsrecht kann von Ihnen nur dann ausgeübt werden, wenn Ihr 
vorhandener Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhältnis beruht. Ist dies 
nicht der Fall, gilt ein Zurückhaltungsrecht Ihrerseits als ausgeschlossen.  
 
Wenn es auf Grund sogenannter höherer Gewalt, Krieg, Streik bei einem unserer 
Lieferanten oder auch Naturkatastrophen zu einer Verzögerung der Lieferung 
kommt, behalten wir uns vor, die Lieferung dann nach Wegfall des Grundes 
umgehend nachzuholen. Beachten Sie bitte daher in diesem Zusammenhang 
auch unsere folgenden Regelungen zu dem Gefahrübergang.  
 
 



Bei unberechtigter Annahmeverweigerung der von uns gelieferten Ware 
berechnen wir die entstandenen Kosten, mindestens jedoch 10,00 Euro brutto. 
Unser Recht auf Erfüllung des Kaufvertrages bleibt hiervon unberührt. 
Selbstverständlich ist es Ihnen jederzeit möglich, nachzuweisen, dass die 
Gebühren im Einzelfall niedriger waren. Dann sind Sie auch nur zur Zahlung des 
niedrigeren Betrages verpflichtet.  

 
6. Widerrufsrecht 
 
 
Verbraucher haben ein Widerrufsrecht von 14 Werktagen.  

Widerrufsbelehrung 
 
Widerrufsrecht 
 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Werktagen ohne 
Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn 
Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung 
der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in 
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der 
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem ingang 
der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer 
Informationspflichten.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des 
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:  
 
Vanadis 
Martina Khollar 
Hengstberg 23 
3376 St. Martin 
 
E-Mail: office@vanadis.at 

 

Widerrufsfolgen 
 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen 
Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. 
Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz 
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand 
zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei 
der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung 
der Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im 
Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen 
können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die 
bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene 
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr 
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert 



beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr 
zurückzusenden.  
Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte 
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der 
zurückzusendenden Sache einen Betrag von 25 Euro nicht übersteigt 
oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des 
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte 
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie 
kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 
Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer 
Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.  
 
Ende der Widerrufsbelehrung.  

 
7. Kostentragungsvereinbarung bei Ausübung des Widerrufsrechts 
 
Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmäßigen 
Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 
25 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum 
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich 
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie 
kostenfrei.  

8. Gewährleistung 
 
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen. Die 
Gewährleistungsfrist beträgt zwei Jahre und beginnt mit Übergabe der Ware. 
 
 
9. Garantie 
 
Ausgeschlossen von der Garantie sind Akkumulatoren.  
 
Wenn Sie sich gegenüber uns auf den Garantiefall berufen wollen, müssen Sie 
uns die Ware zurücksenden. Sie müssen die Versandkosten in diesem Falle 
zunächst selbst tragen. Sollte die Eingangsprüfung unsererseits dann einen 
Garantiefall gemäß der vorliegenden Bestimmungen ergeben, und wir Ihnen 
einen Ersatz übersenden, werden wir Ihnen die Portokosten für die günstigste 
Versandart wieder erstatten.  
 
Sie senden die Waren bitte unter Bezugnahme auf die Garantie an:  
 
Vanadis 
Martina Khollar 
Hengstberg  23 
3376 St. Martin 
 
Sie müssen der Reklamation eine Kopie der Originalrechnung belegen. Wir bitten 
Sie um Verständnis, dass wir eine Reklamation ohne Beilegung der jeweiligen 



Rechnung ablehnen müssen. Wir können nur anhand dieses Nachweises 
schließlich die Garantiefrist berechnen.  
Ein Widerruf ist selbstverständlich auch immer ohne Beilegung der Rechnung 
möglich.  
 
Die Garantie umfasst die zugesicherten Eigenschaften der Produkte, so wie sie in 
den Leistungs- / Artikelbeschreibungen angegeben worden sind. Von der 
Garantie ausgeschlossen sind insbesondere Verschleiß, dass Aufbrauchen der 
Waren, oder Mängel, die aufgrund von Umständen eingetreten sind, die aufgrund 
falscher Nutzung oder aufgrund eines Verhaltens entstanden sind, dass nicht in 
unseren Verantwortungsbereich fällt.  
 
Sofern der Ersatz desselben Modells nicht mehr möglich ist, steht es uns frei, 
Ihnen in diesem Falle ein entsprechendes Folgemodell zu liefern.  
 
Nicht unter die Garantie fallen somit also insbesondere auch Schäden oder 
Mängel, die aus einem nicht vorschriftsmäßigen Gebrauch entstanden sind, einer 
unsachgemäßen und/oder nicht der Bestimmung entsprechenden Handhabung 
und/oder der mangelnden Beachtung etwaiger Einbauvorschriften resultieren.  
 
Wir schließen die Garantie auch für die Fälle aus, bei der die Mängel dadurch 
entstanden sind, dass die jeweiligen Gebrauchsanweisungen nicht befolgt worden 
sind.  
 
Wir behalten uns zudem vor, die von Ihnen eingesandten Produkte zunächst auf 
die hier normierten Garantievoraussetzungen hin zu prüfen.  
 
Des Weiteren weisen wir Sie höflichst darauf hin, dass sich im Garantiefall die 
Garantiezeit selbst nicht verlängert wird. Die Restgarantiezeit für das 
ursprünglich bei uns gekaufte Produkt wird jedoch auch weiterhin Bestand haben  

 
10. Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz  
 
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt selbstverständlich 
unberührt, soweit die jeweiligen Voraussetzungen vorliegen, die entsprechende 
Ansprüche ermöglichen.  
 
 
11. Haftungsbeschränkungen und Haftungsfreistellungen 
 
Wir haften nur für  Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Soweit eine zurechenbare 
Pflichtverletzung auf einfacher Fahrlässigkeit beruht und eine wesentliche 
Vertragspflicht (Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 
Vertrages erst ermöglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks 
gefährdet und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmäßig vertrauen) 
schuldhaft verletzt ist, ist die Schadensersatzhaftung unsererseits auf den 
vorhersehbaren Schaden, der typischerweise in vergleichbaren Fällen eintritt, 
beschränkt. Für den Fall der Tötung, der Verletzung der Gesundheit oder des 
Körpers haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen.  



 
Die Haftung nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleibt 
unberührt. Im Übrigen ist die Haftung ausgeschlossen.  

 
12. Datenschutzbestimmungen 
 
Die Datenverarbeitung durch die Fa. Vanadis erfolgt unter Berücksichtigung des 
geltenden Datenschutzgesetzes sowie des Telemediengesetz . Im Übrigen wird 
auf die Hinweise in Privatsphäre und Datenschutz  verwiesen.  

Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten ausschließlich zur Erfüllung und 
Abwicklung ihrer Bestellung. 
Jede darüber hinausgehende Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der 
personenbezogenen Daten bedarf Ihrer Einwilligung. Sie haben die Möglichkeit, 
die Einwilligung vor Erklärung Ihrer Bestellung zu erteilen. Ihnen steht das Recht 
auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft zu 
 
 
13. Schlussbestimmungen 
 
Für den Abschluss und die Abwicklung sämtlicher Verträge gilt österreichisches 
Recht. Dies gilt bei Ihnen als Verbraucher jedoch nur soweit, als nicht der 
gewährte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechtes des Staates, in 
dem Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt haben, entzogen wird.  
 
Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrücklich keine Anwendung.  
Wir weisen Sie höchstvorsorglich darauf hin, dass im Fall, dass einzelne 
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise 
unwirksam sein sollten, hierdurch die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht 
berührt wird.  
 
Es geht daher für diesen Fall dann als vereinbart, dass die ganz oder teilweise 
unwirksam Regelungen ersetzt werden.  
Die unwirksame Regelung wird durch die geltende für ihr Land gesetzliche 
Regelung ersetzt.  
Bestimmungen des Staates, in dem Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt haben, 
bleiben unberührt. 
 
Hinweise zum Batteriegesetz (BattG) 
 
Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder Akkus bzw. mit der 
Lieferung von Geräten, die Batterien oder Akkus enthalten, sind wir verpflichtet, 
Sie gemäß des Batteriegesetz (BattG) auf folgendes hinzuweisen:  
 
Batterien dürfen nicht in den Hausmüll gegeben werden. Sie als Endverbraucher 
sind zur Rückgabe gebrauchter Batterien oder Akkus gesetzlich verpflichtet. Sie 
können Batterien oder Akkus nach Gebrauch in einer Verkaufsstelle oder 
Sammelstelle  in der unmittelbaren Nähe (z.B. bei kommunalen Sammelstellen 
oder im übrigen Handel) unentgeltlich zurückgeben. Sie können Batterien oder 



Akkus auch per Post oder Paketdienst an mich zurücksenden. Batterien oder 
Akkus, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer durchgekreuzten 
Mülltonne gekennzeichnet. 
 
In der Nähe zum Mülltonnensymbol befindet sich die chemische Bezeichnung des 
Schadstoffes. "Cd" steht für Cadmium, "Pb" für Blei und "Hg" für Quecksilber. 
 
Abschließend möchten wir Sie noch darauf hinweisen, dass die von uns 
gelieferten Waren in einigen anderen Staaten der Welt u.U. ganz oder auch nur 
zu einem Teil mit Exportbeschränkungen belegt sein könnten. In einem solchen 
Fall, also immer dann, wenn von Ihnen ein Export unserer Waren in ein solches 
Land gefordert wird, werden wir selbstverständlich alle Bestimmungen des 
deutschen Außenwirtschaftsrechts einhalten und ggf. dann eine Lieferung 
ablehnen. Selbstverständlich werden wir Sie in einem solchen Fall umgehend 
informieren. 
 

Vertragstext 
Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen können Sie jederzeit auf dieser Seite 
einsehen. Die Bestelldaten und die AGB werden Ihnen per Email zugesendet. 
Nach Abschluss der Bestellung ist der Vertragstext aus Sicherheitsgründen nicht 
mehr über das Internet zugänglich. 

 
Ihr Vanadis team 
 

Privatsphäre und Datenschutz 
 
 

1.Wann nutzen und verarbeiten wir personenbezogene Daten? 
 
Wir wissen, dass Ihnen der sorgfältige Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten 
sehr wichtig ist. Da der Datenschutz bei uns auch deshalb einen hohen Stellenwert 
einnimmt, halten wir uns bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung streng an die 
gesetzlichen Bestimmungen des Datenschutzgesetzes und des 
Telemediengesetzes. Grundsätzlich können Sie unsere Webseite besuchen, ohne 
personenbezogene Daten zu hinterlassen. In einigen Fällen benötigen wir jedoch 
solche Daten von Ihnen und zwar:  
 
· bei der Bestellung 
· bei der Kontaktaufnahme mit uns 
· bei der Benutzung des geschützten Bereiches "Kundenkonto" 
· beim Newsletter abonnieren/abbestellen 
 
 
Ihre Daten helfen uns, Ihr Einkaufserlebnis bei uns individuell zu gestalten und stetig 
zu verbessern. Wir verwenden die personenbezogenen Daten im Einzelnen zur 
Abwicklung der Bestellungen, zur Lieferung der Waren, für die Abwicklung der 
Zahlung, um einem Missbrauch unserer Internetseite vorzubeugen und um Sie über 



Bestellungen, Produkte, Dienstleistungen und Angebote zu informieren. 
 
Um einfacher und schneller als auf dem Postweg mit Ihnen in Kontakt treten zu 
können, bitten wir Sie, uns Ihre E-Mail-Adresse mitzuteilen. Selbstverständlich 
nutzen wir diese nur dann zu Werbezwecken, wenn Sie ausdrücklich zugestimmt 
haben.  

2. Was machen wir mit Ihren personenbezogenen Daten? 
 
Die personenbezogenen Daten speichern wir in erster Linie zur optimalen 
Auftragsabwicklung und geben sie gegebenenfalls zu diesem Zweck an andere 
Unternehmen weiter. Ein Beispiel wäre in diesem Zusammenhang die Weitergabe 
der Daten an einen Spediteur (wie DHL oder Hermes), der Ihnen die Ware zustellt 
oder des weiteren die Weitergabe unser vertraglich verbundener Partner für 
Finanzdienstleistungen (Kreditkarte). Die so weitergegebenen Daten dürfen vom 
Empfänger lediglich zur Erfüllung seiner Aufgabe verwendet werden. Eine 
anderweitige Nutzung der Informationen ist nicht erlaubt. 

3. Habe ich ein Recht auf Auskunftserteilung? 
 
Selbstverständlich sind wir jederzeit bereit, Ihnen gemäß DSG und TKG Auskunft 
über sämtliche von Ihnen bei uns gespeicherten Daten zu erteilen. Kontaktieren Sie 
bitte hierzu unseren Datenschutzbeauftragten per Mail an office@vanadis.at 

4. Wie schützen wir Ihre personenbezogenen Daten? 
 
Wenn Sie sich im Bereich "Kundenkonto" anmelden oder eine Bestellung aufgeben, 
werden Ihre personenbezogenen Daten an uns übermittelt. Damit diese nicht in 
falsche Hände gelangen, verschlüsseln wir sie mit dem SSL-Verfahren (Secure-
Socket-Layer). Dies ist das zurzeit gängigste und sicherste 
Datenübertragungsverfahren im Internet. Es wird bei uns standardmäßig eingesetzt, 
sobald sensible Daten übertragen werden. Zudem werden alle Kundeninformationen 
auf sicheren Servern gespeichert, die nicht für Unbefugte zugänglich sind und durch 
eine "Firewall" vor dem Zugriff von außen geschützt sind. 
 
Wir unterhalten weiterhin verschiedenste weitere Sicherheitsmaßnahmen zum 
Schutz der persönlichen Daten unserer Kunden. Im Zusammenhang mit diesen 
Sicherheitsmaßnahmen werden Sie gelegentlich dazu aufgefordert, einen Nachweis 
über Ihre Identität zu erbringen, bevor wir Ihnen persönliche Informationen anzeigen. 
Ein Beispiel für dieses Vorgehen ist der Zugang zum Kundenkonto, der nur durch die 
Eingabe eines Kennwortes möglich ist.  

5. Setzen wir Cookies ein? 
 
Wir setzen Cookies ein, die es uns ermöglichen, Ihren Einkauf so angenehm wie 
möglich zu gestalten. In unseren Cookies werden keine personenbezogenen Daten 
gespeichert. Cookies sind Textdateien, die bei dem Besuch auf einer Internetseite 
auf dem Computer des Benutzers gespeichert werden. Durch diese kommen Sie z.B. 
in den komfortablen Genuss der seitenübergreifenden Warenkorbanzeige, in der Sie 
ablesen können, wie viele Artikel sich gerade in Ihrem Warenkorb befinden und wie 
hoch Ihr aktueller Einkaufwert ist. Personenbezogene Daten sind in diesen 
Textdateien nicht enthalten.  



Es wird immer wieder das Gerücht gestreut, dass Cookies sehr gefährlich für Ihren 
Computer sein können. Cookies können jedoch folgende Tätigkeiten definitiv nicht 
ausführen:  
 
· Cookies können keine Viren übertragen. 
· Cookies können keine Festplattendaten auslesen. 
· Ihre E-Mail Adresse lässt sich durch die Verwendung von Cookies nicht in 
Erfahrung bringen. 
· Es können keine E-Mails unbemerkt versendet werden. 
· Cookies können nicht von anderen Webservern ausgelesen werden.  

6. Wann werden meine Daten gelöscht? 
 
Alle Daten werden grundsätzlich gelöscht, wenn der Speicherungszweck weggefallen 
ist. Wenn für bestimmte Daten eine gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungsfrist 
besteht, tritt an die Stelle der Löschung eine Sperrung der Daten. 

7. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verwendet? 
 
Folgende Daten werden nur für folgende konkrete Datenarten gespeichert 
 
Bei der Bestellung 
· Vorname 
· Nachname 
· Anschrift 
· E-Mail Adresse 
· IP-Adresse 
· Zahlungsdaten 
 
Bei der Kontaktaufnahme mit uns 
· E-Mail Adresse 
 
Bei der Benutzung des geschützten Bereiches "Kundenkonto" 
· Vorname 
· Nachname 
· Anschrift 
· E-Mail Adresse 
 
Beim Newsletter abonnieren/abbestellen 
· E-Mail Adresse 

8. Öffentliches Verfahrensverzeichnis 
 
Sie können jederzeit unseren Datenschutzbeauftragten per Mail an 
office@vanadis.at kontaktieren und unser Verfahrensverzeichnis anfordern. .  
 
9. Haben Sie noch Fragen? 
 
Möchten Sie noch weitere Informationen über den Datenschutz bekommen? 
Kontaktieren Sie bitte hierzu unseren Datenschutzbeauftragten per Mail an 
office@vanadis.at 
 


